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RESUMEN:

En este documento se describe el disefio y aplicacion de un Entorno Virtual Educacional
denominado GYF, por la unién de las potencialidades de Google app for education, YouTube y
Facebook, al considerar que el estudiante del siglo XXI se comunica y se relaciona como nativo
tecnolégico a través de plataformas virtuales, por lo cual incorporarla al modelo de ensefianza-
aprendizaje aproxima al docente mas aun a la forma de aprender del estudiante actual y lo
convierte en el centro del quehacer educativo, ya que la Universidad de Atacama entrega
educacion a través de un Modelo Educativo que se basa en el Constructivismo Social.

Lograr un aprendizaje significativo y colaborativo es un eje fundamental para desarrollar
educacién en los entornos virtuales en los que los estudiantes se mueven regularmente, y que
con plataformas educacionales tradicionales no han logrado estimular a los estudiantes para
que las hagan parte de su diario vivir. Por lo tanto el potencial de las redes sociales, app v sitios
web a disposicion gratuita para profesores y estudiantes se convierte en una eficiente
herramienta de uso pedagadgico. .

Palabras claves: Entorno virtual Educacional, Uso Pedagdgico, Estudiante siglo XXI

1. INTRODUCCION

El modelo educativo de la Universidad de Atacama se basa en el constructivismo social, en ese
documento indica que la educacion recibida por el estudiante de la Universidad de Atacama es
de excelencia, con la necesidad de enfocar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya
gue debe superarse el paradigma de la transmisién unilateral de contenidos para avanzar en la
construccién del conocimiento, tanto individual como colectivamente. Se educa aplicando
metodologias innovadoras que generen las mejores condiciones para desarrollar el potencial
intelectual y social de los futuros profesionales (Modelo Educativo UDA, 2007).

Dentro de las competencias genéricas que los estudiantes deben adquirir se encuentran:
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Compromiso con la calidad en el desarrollo de las actividades profesionales.
Compromiso ético en los ambitos profesional y social.

Participa colaborativamente en equipos multidisciplinarios, mostrando liderazgo.
Conocimiento sobre el area de estudio de la profesién

Capacidad para autoaprender y actualizarse permanentemente

Capacidad para aplicar innovadoramente el conocimiento a la practica

Capacidad para comunicarse en un segundo idioma, en los aspectos técnicos que
involucra el desempefio de la profesion.

NooakrwdhE

De las cuales 3 competencias son las que se desarrollan en este estudio, o sea las
competencias 3,5y 7.

El modelo actual esta basado en el estudiante como eje fundamental de su aprendizaje, y a
razén de esto, se debe acotar que si bien el estudiante es el centro del quehacer educativo este
sujeto es un nativo tecnoldgico, que demanda un nuevo tipo de educacion, ya que pasa gran
parte de su tiempo utilizando redes sociales, se comunica mayormente por estos medios, y
realiza grupos de intercambio de informacién y conocimiento con sus compafieros, de forma
inmediata, entre otros. Haciendo eco de esto, se considera importante para mantener
relaciones profesor-alumno en el tiempo actual a través de esta via, ademas de involucrarlo en
una red que va mas alla de su propio grupo curso y que lo conllevara a situarse en una
comunidad educativa virtual.

La universidad ha hecho grandes esfuerzos por incorporar una Plataforma Educacional Virtual
para poder lograr que el alumno aparte de obtener la informacion de las clases como un
repositorio, pueda integrarse a la comunicacion a través de él, pero los estudiantes no han
participado activamente de este tipo de plataforma, lo que ha conllevado a buscar a través de
las redes sociales canales mas expeditos de informacién realizando un ensamblaje de varios
actores que han conllevado a mejores resultados.

De la Torre (2009) sefiala que ya no es una pérdida de tiempo para los jovenes navegar por
Internet o el uso de redes sociales, ya que estan asimilando competencias tecnoldgicas y
comunicativas muy necesarias para el mundo contemporaneo. Asi, junto al uso meramente
social, como espacio y via de comunicacién, informacion y entretenimiento; la redes poseen un
enorme potencial para el ambito educativo, habiendo evidencias de que los estudiantes
presentan una actitud favorable al uso académico de las redes sociales (Espuny, Gonzalez,
Lleixa & otros, 2011).

¢, Qué son las Redes Sociales?

Castafieda y Gutiérrez (2010) indican que las redes sociales (Social Networking Sites) son,
bésicamente, herramientas telematicas que permiten a un usuario crear un perfil de datos sobre
si mismo en la red y compartirlo con otros usuarios. Dicho perfil puede ser mads o menos
complejo, basicamente en funcion de la red que estemos usando, y tiene como objetivo
conectar sucesivamente a los propietarios de dichos perfiles a través de categorias, grupos,
etiquetados personales, etc., ligados a su propia persona o perfil profesional.
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¢, Qué son las Plataformas educacionales Virtuales?

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informéticas de tipo sincronas o
asincronas, que facilitan la gestién, desarrollo y distribucion de cursos a través de Internet.

Santovefia (2002) plantea lo siguiente: “Una plataforma virtual flexible sera aquella que permita
adaptarse a las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas
herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad
facilmente reconocible y, por ultimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad
clara y homogénea en todas sus paginas”.

La finalidad del uso de una plataforma educativa dependerd de las necesidades que
tengan los usuarios, y por la organizaciéon o institucion que la requiere, ya que pueden ser
gratuitas o pagadas. Si bien es cierto, el objetivo universal del e-learning es facilitar procesos de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes, hay casos en los que se restringe su utilidad al
hecho de sélo facilitar contenidos y materiales de aprendizaje , en este caso se les identifica
como Gestores o Plataformas para Difundir Recursos De Aprendizaje (CMS). En otros casos
estan las denominadas Aulas Virtuales, cuyo eje es la comunicacién y brindar las facilidades
para el desarrollo del trabajo colaborativo entre los estudiantes. Por otro lado estan las
plataformas de mayor complejidad que pretenden cubrir todas las necesidades de los usuarios,
llamados Entornos Virtuales o Sistemas para la Gestion de Aprendizaje (LMS) o Campus
Virtual, muchas instituciones de educacién superior ya cuentan con este tipo de e-learning.

En todos los casos existe el peligro de que se altere el objetivo de origen de la
plataforma, el usuario que no encuentra las caracteristicas exigidas: facilidad, rapidez y
eficiencia, migrard hacia otros horizontes que si se las ofrezca, es por esta razon que la
plataforma elegida o disefiada debe contemplar cuidadosamente las demandas de los
estudiantes.

Entonces crear y disefiar un Entorno educacional virtual gratuito, para que los estudiantes
desarrollen en sus procesos de formacion, competencias de orden superior como es el
pensamiento légico deductivo el que debe ser aplicado a dar soluciébn a los problemas
planteados por el académico, complementar las clases tradicionales, tipo conferencia,
efectuadas a grupos numerosos, enfocandose en trabajos y practicas en grupos pequefos,
utilizando las TIC’s con estrategias de ensefianza innovadoras buscan asegurar el maximo
de posibilidades de logro de todos los estudiantes.

2. DESARROLLO DEL TEMA

La Universidad de Atacama, ha impulsado el trabajo virtual en la plataforma gratuita Moodle, si
bien los académicos de esta investigacion la utilizan se vuelto en un mero repositorio de
informacion, ya que las actividades como chat o entrega de informacion los alumnos no han
dado resultado, tampoco asi su apartado para subir notas ya que éstas de manera oficial
deben ser ingresadas al Sistema U+, que no tienen ninguna conexion con Moodle. Es mas,
enviar un correo electrénico por ese medio, recibe poca respuesta por parte de los estudiantes.

Cabe destacar que los profesores que plantean el disefio de un Entorno Virtual Educacional
ajustado a los tiempos modernos, pertenecen al Area de Geomensura de la Universidad de
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Atacama, y ademas de realizar clases en Ingenieria Civil de Minas, realizan clases en
Ingenieria en ejecucion en minas, Geologia y Técnico Universitario en Minas, atendiendo
alrededor de 400 estudiantes, en catedras como topografia general, topografia de minas,

topografia para geologos, cartografia y propiedad minera, o sea realizando 8 cursos en distintos
niveles.

2.1. Conversatorios inicio del Semestre:

Al comenzar el afio se les pregunto en cada curso a los alumnos: ¢ Cual es la Red Social que
mas utilizas?, por lejos Facebook y WhatsApp llevaron la delantera, dejando atras Twitter y
otros. También se les preguntd, ¢Por qué les costaba tanto usar Moodle? , las respuestas
fueron que era poco amigable, que cada vez que un compafiero lograba sacar las materias,
hacian un grupo de Facebook y la compartian alli y su uso era casi nulo.

Luego de eso vino la contra respuesta al decir, ¢entonces deberiamos usar Facebook para
subir las materias?, a lo que los estudiantes respondieron que la desventaja de Facebook, era
gque dejaba todo desordenado, y tenian que ir buscando la informacién y se volvia tedioso.

Otra pregunta que se les hizo, fue lo que ocurria cuando no entendian alguna materia en
clases, si utilizaban la bibliografia presentada o utilizaban apuntes de sus demas compafieros, a
los que los estudiantes respondieron buscaban opciones en YouTube, pero que muchas veces
las materias no eran encontradas alli, ya que si bien aparecia mucha informacién sobre equipos
e instrumentos topogréficos, las clases de ejercicios eran pocas, ademas de la complejidad de
los temas eran menores, no como los tratados en clases.

2.2. Disefio de la Propuesta

Los 3 académicos luego de reflexionar y discutir, tomaron en consideracién que era propicio
crear un entorno virtual que pudiera dar respuesta a los requerimientos de los estudiantes, cada
uno habia realizado alternativas distintas o similares.

Todos coincidieron que utilizaban Facebook para comunicarse con los estudiantes a través de
grupos privados, por su rapidez en la comunicacién, esta red social creada por Mark
Zuckerberg mientras estudiaba en la Universidad de Harvard, tenia objetivo era disefiar un
espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion
fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet. Los académicos se dieron
cuenta que si bien utilizaban esta red social, s6lo era comunicar informacién sin esperar
retroalimentacioén, el objetivo era sélo era dejar la publicacion para que los alumnos la leyeran y
difundieran y muy pocas veces respondian a los comentarios dejados por los estudiantes o
definitivamente los grupos estaban configurados para no poder hacer comentarios.

Ademas una de las colegas indico que desde hace 3 afios estaba realizando algunos videos
con alumnos en 2da o 3era oportunidad sobre clases de laboratorio de topografia minera, y que
los pasaba en clases antes de realizar las actividades para que los alumnos tuvieran una vision
mas clara de lo que podian realizar, los cuales podrian ser utilizados por los otros docentes y
crear nuevos videos junto a ayudantes y alumnos, ya que habia creado un canal en YouTube’,

! Fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005. En octubre de 2006, fue adquirido por Google Inc. a
cambio de 1650 millones de doélares y ahora opera como una de sus filiales
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que es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos, siendo actualmente
el sitio web de su tipo més utilizado en internet y los enlaces a videos de pueden ser también

insertados en blogs y sitios electronicos personales usando APl o incrustando cierto
cédigo HTML, lo que lo hacia de facil uso por ejemplo al incorporarlos a Facebook.

Se habl6 también de la entrega de trabajos digitales a los correos de los profesores, que
llenaban la bandeja de entrada y que ademas éstos muchas veces eran entregados luego de
los horarios sefialados, lo que involucraba que no habia control de su recepcion.

Sobre Moodle que serviria de repositorio de informacion, pero que tenia poco espacio subir ésta
limitando los contenidos, pero que si el objetivo era la creacion de un espacio virtual
educacional era necesario contar con un repositorio con mayor capacidad para subir archivos.

Los académicos discutiendo el punto anterior decidieron comenzar utilizar Google Apps for
Education, un paquete de herramientas de productividad gratuitas entre las que se incluyen
Google Classroom, Gmail, Documentos de Google y Drive, ya que la Universidad es usuario de
Gmail.

Entonces la incorporacion de la Plataforma Educacional Classroom, la cual se ha disefiado para
ayudar a los profesores a crear y recibir las tareas de los estudiantes los cuales pueden realizar
un seguimiento de éstas, los profesores pueden ver rapidamente quién ha completado el
trabajo y quién no, afadir observaciones en tiempo real, puntuar los trabajos directamente,
ademas de crear carpetas en Drive para cada materia y también para cada alumno, de forma
gue todo el trabajo esta perfectamente organizado, era la alternativa correcta para ser utilizado
en el entorno educacional a disefiar.

El Entorno Virtual disefiado se denominaria GYF, por la utilizaciéon de Google app for education,
Youtube y Facebook, los cuales cumplirian las siguientes funciones:

1. Google app for education: Utilizando Google classroom como repositorio (google
drive), entrega de trabajos, y creacién de los mismos a través de los documentos de
google, mostrar planificacion de actividades semestrales a través de google calendar,
utilizar los correos gmail, entre otros.

2. Youtube: Para la difusion y publicacion de videos inéditos creados por los académicos,
ayudantes y/o alumnos para que puedan reforzar materias, revisar clases de
laboratorios, crear tutoriales de softwares y repasar ejercicios. Todo este material se
utilizaria en los diferentes cursos dictados por los académicos.

3. Facebook: Como medio de informacién y comunicacion, ser utilizado como plataforma
de consultas on line en horario determinados por los profesores para resolver consultas
de trabajos o materias, fuera del horario de clases, ademés de servir como teclera para
preguntas dispuestas en clases sobre un ejercicio en particular que el profesor
propusiera y retroalimentar segun las estadisticas recibidas . Asimismo serviria para que
los alumnos crearan grupos cerrados de equipos de trabajo en los cuales los profesores
irfan revisando los avances de sus proyectos , tareas o trabajos.
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ENTORNO VIRTUAL EDUCACIONAL
AREA GEOMENSURA UNIVERSIDAD DE ATACAMA
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Figura N° 1: Entorno Virtual Educacional GYF

2.3. Sobre las competencias genéricas que se lograrian al utilizar este entorno
virtual.

Las competencias que se quisieron desarrollar en la propuesta fueron:

1. Participa colaborativamente en equipos multidisciplinarios, mostrando liderazgo.
2. Capacidad para auto-aprender y actualizarse permanentemente
3. Capacidad para aplicar innovadoramente el conocimiento a la préactica.

Estas 3 competencias se eligieron ya que el espacio virtual permite al estudiante ir
construyendo su propio conocimiento, siendo guiado por los docentes, los cuales crean y
aconsejan actividades para lograr este objetivo. La creacion de videos podran llevar a aplicar a
innovadoramente el conocimiento a la practica, ademas de permitirles trabajar
colaborativamente en busca de un bien comdn; el compartir informacién, difundirla,
reflexionarla y criticarla, les permite activar el auto aprendizaje al documentarse mejor sobre
una idea a discutir.

3. RESULTADOS

En principio se desarrollaron grupos de estudios en Facebook para cada una de las asignaturas
dictadas por el Area de Geomensura donde los 3 profesores eran los administradores de dichos



XXIX RGN BN eI ERlA FORMACION DE CAPITAL HUMANO EN INGENIERIA
r EN EL CONTEXTO DE UNA SOCIEDAD GLOBAL
UFR0O2016

grupos, lo mismo se realizé en la plataforma virtual Google Classroom, siendo el sitio web de
YouTube Unico para todos los cursos?.

3.1.1. FACEBOOK

Los grupos de Facebook fueron configurados para recibir comentarios a las publicaciones
de los profesores, también se realizaron encuestas, se subieron link de YouTube, se
realizaron discusiones de algun tema, se informaba de horarios de rondas de consultas
fuera del horario de clases, se informaba uando se subia material a Google Classroom etc.
Algunos ejemplos se pueden ver en las imagenes siguientes:

i Daniel Antonio Alvarado Ortiz

atencién alumnos de fopografia recuerden que el dia de mafiana las
clases de catedra es a partir de las 08.00 hrs sala a-16, ademas que los
siguientes bloques de laboratorio con la profesora Ivonne Alejandra
OrdenesGomez ademas los alumnos que puedan traer su notebook para
cargar el programa. saludos

e Me gusta W Comentar
@ wilton Montenegro Leiva, Daniela Gonzalez Arancibia y 3 personas mas

W Ivonne Alejandra OrdenesGomez A continuacion daré los grupos (solo con
i un integrante para no nombrar a todos) que deben asistir a cada bloque
BLOQUE 1 (9:40 - 11:10 hrs)
Grupo n°1: Sebastian Costa ... Ver mas

Ya no me gusta - Responder - ¥2 1 - 4 de abril a las 14:45

C4 Karina Olivo Profesora Ivonne le mandé un correo de caracter
urgente por el |aboratorio de mafana....espero encarecidamente su

respuesta, gracias.
Me gusta - Responder - 4 de abril a las

Lore Antone T. Alvarez Profesora, |e envie un correo. Gracias

Me gusta - Responder 4 de abnl a las 19:32

Figura N° 2: Informacion con comentarios

2 https://www.youtube.com/channel/UCykw9si0ODjA8y9eeYz0507A
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. Campos Leticia del Pilar
17 de julio a las 18:34

Proxima ronda de consultas hoy por esta via a las 21 horas.._pueden ir
dejandolas en comentarios. Si leyo ponga Mg y no olvide de sacarse
selfies y subirlas para saber que estan trabajando ...

=

s Me gusta Comentar
Q Manuel ignacio Clivares Asenjo y 2 personas mas v Visto por 71
\ | Manuel Ignacio Olivares Asenjo Profesora, por que medio podemos enviar
las fotos?
IMe gusta - Responder- 17 de julio a l1as 18:55

(¥ [‘ Cardoso Mark respondio - 11 respuestas

. Escribe un comentario.

Figura N° 3: Ronda de consultas

Ivonne Alejandra OrdenesGomez
i - A

de mayo - Copiapo, Copiapo
Estimados
Ya estan subidas las materias al espacio virtual google classroom
Saludos
s Me gusta ¥ Comentar ~» Compartir
Ds v Visto por 44

Nataly Bustamante Pérez Buenas tardes. Profe:_sora, ingrese 3 google

\ classroomy no encontré ningun archivo nuevo (=) podria revisar por favor,
gracias (&)
Me gusta - Responder &2 - 5 de junio a las 16:22

Figura N° 4: Materias subidas a Google Classroom

De la misma forma los alumnos crearon grupos de trabajo, por equipos donde
documentaban los que realizaban en los horarios que se le solicitaba trabajo auténomo.
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z Gustave Patricio Jofre Menardes

Aun g0 &) prodiema 2

Figura N° 5: Alumnos registrando graficamente trabajo autbnomo.
3.1.2. YOUTUBE

En este sitio web se subieron videos creados por los profesores, ayudantes y alumnos,
para poder compartirlos en las clases y para que los alumnos tuvieran acceso a ellos
desde sus hogares. Este trabajo colaborativo ayudé a crear una gran red entre todos los
cursos donde los profesores dictan catedras y laboratorios, y fueron de gran ayuda en el
actividad de ensefanza-aprendizaje. Contribuyendo ademas que el alumno podia repetir
infinitas veces la visualizacién del video haciendo analisis del mismo, y seran utilizados en
el proximo semestre como una especie de Flipped classroom, para lograr una mayor
potencialidad de los mismos. El canal de YouTube se puede encontrar en
https://www.youtube.com/channel/UCykw9siODjA8y9eeYz0507A
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Figura N° 6: YouTube Dimin UDA
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3.1.3. GOOGLE APP FOR EDUCATION

Se utiliz6 mayormente el google class room, para subir archivos con contenidos de catedra
y laboratorio, ademas de permitir que los alumnos pudieran subir sus trabajos, hacer quiz a
través de google form, etc. El gran espacio de almacenaje de informacion google drive,
permitid dejar libros completos en pdf, como es el caso del codigo de mineria de la
asignatura de propiedad minera, entones la posibilidad de hacer carpetas permitia dejar el
material ordenado y disponible para los alumnos, los cuales entraban a la plataforma a
través de un cédigo de clase y que cada vez que se actualizaba alguna de sus actividades
llegaba como mensaje a la APP bajada por los estudiantes para tener en sus celulares, lo
gue fue ampliamente reconocido y bien recibido por su parte. En las imagenes se ven
ejemplos de los espacios virtuales.
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Figura N° 7: Interface Google Classroom
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Figura N° 8: Repositorio de Informacion Google Drive
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INSTRUCCIONES TRABAJO DEL ALUMMNO
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Figura N° 9: Entrega de trabajos virtuales por parte de los estudiantes inscritos.
4. CONCLUSIONES:

Efectivamente la red social Facebook permiti6 una comunicacibn mas directa con los
estudiantes, los cuales se informaban de forma inmediata y oportuna, ademéas de
retroalimentarlos a través de horarios extraordinarios con rondas de consultas. La red
social sirvi6 ademas para difundir, discutir y reflexionar sobre los videos subidos a
YouTube, creaciones inéditas en colaboracion de profesores, ayudantes y alumnos. Fue
una herramienta muy util al realizar preguntas breves y sus resultados en clases, entre
otros aspectos, los que generaron satisfaccién dentro de todos los cursos dictados por los
profesores.

El uso de videos en clases y para visualizar en los hogares de los estudiantes ha sido de
gran ayuda en el labor de ensefianza-aprendizaje, ya que el alumno de hoy utiliza
mayormente estrategias audiovisuales para estudiar, y les ha permitido hacer usos de las
materias del area de geomensura asociadas a sus carreras, que se caracterizan por hacer
énfasis en los trabajos asociados a la geologia y la mineria. Cabe mencionar que los
alumnos que cursan este primer semestre la asignatura de topografia de minas,
presentardn videos ante una comisibn como su Ultima evaluacion, donde expondran
trabajos en terreno y videos con ejercicios de aplicacion de cada unidad para que sean
utilizados por los futuros compafieros que cursen la asignatura, utilizandolos en semestres
posteriores por parte de los profesores como metodologia de clases al revés o flipped
clasroom. Los videos contribuirdn al mismo tiempo para incrementar la cantidad de éstos
en el canal de YouTube de Dimin-UDA (Departamento de Minas, Universidad de Atacama).

Sobre la plataforma educacion Google App for Education, su herramienta google classroom
ha sido ampliamente valorada por estudiantes y profesores, ya que permite tener
ordenadas las carpetas virtuales, las cuales pueden contener gran cantidad de
informacién,  pudiéndose descargar y visualizar en diversos tipos de dispositivos
tecnologicos , como teléfonos celulares, pc, Tablet, etc. Se considera por parte de los
docentes un gran beneficio el que los alumnos puedan subir sus trabajos (informes, planos
u otros) a la plataforma con un horario establecido, ya que con esto se favorece la
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formacién de los alumnos sobre la adquisicion del sentido de responsabilidad vy
puntualidad, ya que la plataforma indica si el trabajo fue recibido fuera de horario.

Finalmente el uso del Entorno virtual educacional denominado GYF ha favorecido para
publicar y compartir informacién, activando el autoaprendizaje; el trabajo en equipo y la
comunicacion, tanto entre alumnos, como entre alumno-profesor; la retroalimentacion; el acceso
a otras fuentes de informacién han facilitado el aprendizaje constructivista y colaborativo. El
conjunto de estas 3 aplicaciones han conseguido que el aprendizaje en el Area de
geomensura sea mas interactivo y significativo, inclusive aumentando el indice de aprobacién y
logrando que los alumnos se desenvuelvan en un ambiente mas dinamico y moderno, ajustado
a su realidad como nativos tecnoldgicos.
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Se agradece la colaboracion en los videos de YouTube al profesor Manuel Hidalgo
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Entorno virtual, que se espera siga creciendo y difundiendo.
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