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RESUMEN

En la mayoria de las Universidades en Chile, se ha adoptado un enfoque constructivista, que ha
demostrado ser adecuado en el proceso ensefianza-aprendizaje, con apoyo del B-Learning.

El gran problema que persiste, y ha sido tema de discusion en muchos foros, es que previo al
proceso de ensefianza de emprendimientos, tratados en la mayoria de los casos como modelos
de negocios que pueden ser incluso estandarizados, debe resolverse el problema de la "idea
creativa”, a la cual se le da una importancia marginal en los curriculos de las carreras de
Ingenieria.

En nuestro medio, hemos adoptado TRIZ (Técnica de Resolucion de Problemas de Inventiva),
como la técnica algoritmica para enfrentar el tema de creatividad y ha demostrado ser un enfoque
sistematico, replicable y altamente efectivo.
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INTRODUCCION

Después de casi una década de trabajar en formacién académica universitaria en
emprendimiento para ingenieros, modelos de negocios, analisis econdmicos, de mercado e iniciar
emprendimientos personales, ademas de haber trabajado como referente chileno para el
Proyecto PRECITYE (Programa Regional de Emprendedorismo e Innovaciéon en Ingenieria) con
cobertura latinoamericana, financiado por el BID, cuyo objetivo era establecer las mejores
practicas en ensefianza en emprendimiento universitario, podria concluir que la formacion en
emprendimiento, de acuerdo a los programas académicos ofrecidos por las Universidades, se ha
ido incorporando en términos formales en los curriculos de ingenieria, con particularizaciones en
cada Universidad. En la mayoria de las Universidades en Chile, se ha adoptado un enfoque
constructivista, que ha demostrado ser adecuado en el proceso ensefianza-aprendizaje,con
apoyo del B-Learning [Rios, 2008; Sosa, 2005].

Sin embargo, el gran problema que persiste, y ha sido tema de discusion en muchos foros, es
que previo al proceso de ensefianza de emprendimientos, que, desde el punto de vista tedrico se
trata solo con un enfoque de modelos de negocios, que pueden llegar a ser incluso
estandarizados, debe resolverse el problema de la "idea creativa", a la cual se le da una
importancia marginal en los curriculos de las carreras de Ingenieria [Rios, 2011].

DESARROLLO

La Técnica de Resolucion de Problemas de Inventiva (TRIZ), ha resultado ser un instrumento
eficaz para tratar el tema de creatividad, en particular para resolver problemas en ingenieria,
como lo demuestra la adopcion de ésta técnica por parte de grandes empresas transnacionales,
proveyendo un algoritmo formal para la resolucion de problemas en ingenieria principalmente,
extendiéndose a muchas otras areas, segun estudios recientes [Haines-Gadd, 2016].
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El inconveniente de TRIZ es el tiempo que se necesita para ensefiar la técnica, dada la
rigurosidad del algoritmo. El enfoque adoptado, de acuerdo a lo tratado por Domb [Domb, 2008],
debe ser consistente con la taxonomia de Bloom y ha sido incorporado en talleres introductorios,
donde el aprendizaje se realiza en forma simultanea con la aplicacién en proyectos con problemas
reales, en lo posible, dejando abierta la posibilidad de extender, a través de programas
especificos, una profundizacion en la técnica.

La formacién en emprendimiento en los estudiantes de Ingenieria de la UACH, como se dijo,
sigue el modelo constructivista, pero se basa en conocimientos y competencias adquiridas y
esquematizadas en la Figura 1. El emprendimiento, por tanto, desemboca en un modelo de
negocios, y se sustenta sobre conocimiento adquirido, con énfasis en competencias diversas.

Bloque del Universo Académico

La base tecnoldgica y formacion empresarial constituyen el conocimiento que los estudiantes
obtienen del curriculo central de su carrera, con énfasis en la transdiciplinaridad como elemento
fundamental en el adiestramiento para el emprendimiento.

Por otro lado, la potenciacion de aptitudes personales a través de las competencias de liderazgo,
creatividad e innovacion, establecen un equilibrio entre la gestién del talento humano, la
valoracién dada al estudiante en el proceso y el trabajo consumido en la acumulacién de valor
[Tobon, 2006].

Habilidad en disefio de planes de negocios ‘

Liderazgo y habilidad comunicacional

o ] Instrumentos de financiacién '
Creatividad e Innovacion

Fuentes de financiacion a
emprendimientos

Mercado consumidor de
bienes y servicios

Base Tecnoldgica Formacién Empresarial

Universo Académico Universo Empresarial Publico y Privado

Universo Académico y Vinculacién con el universo no académico

Figura 1. Desarrollo de Emprendimiento [Rios,2011]

i) Base tecnolégica. Conocimiento del area tecnolégica especifica de la carrera que permite
optimizar los recursos en la solucién de un problema. Establece una ventaja competitiva en
el desarrollo de un emprendimiento.

i) Formacion empresarial. Elementos de administracion general y financiera, evaluacién de
proyectos y estrategia empresarial, entre otros, como formacién basica sobre la que se
sustenta cualquier desarrollo emprendedor.

iif) Creatividad e Innovacion. Desarrollados en forma natural en algunos, se encuentra a
niveles muy bajos e incluso inexistentes en otros estudiantes. Segun Mann [Mann, 2008],
es recomendable disefiar entrenamientos especializados en técnicas relacionadas con
Creatividad e Innovacién, pues esto tiene que ver con los diferentes modos de pensamiento.
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Existe una nueva corriente de pensamiento en esta linea que propone de Bono [de Bono,
2014] con el Pensamiento Lateral, que de alguna forma complementa, en vez de reemplazar
las técnicas ldgicas.

Este punto sera el tema central de este trabajo.

iv) Liderazgo y habilidad comunicacional. Habilidad para trabajo en grupo y autbhomo. Se
trabaja sobre aspectos de interaccion social y se estimula a los estudiantes a participar en
congresos y eventos, creando y aprovechando oportunidades de redes sociales amplias.
Tiene que ver con potenciar las habilidades blandas.

Blogue del Universo Empresarial Publico y Privado.

Representa el funcionamiento empresarial publico y privado, asi como las fuentes de financiacion

para apoyar un emprendimiento.
i) Mercado consumidor de bienes y servicios. La correcta interpretacién de éste, permite
explorar oportunidades de negocios provienen del mundo real, por tanto, es imprescindible
el contacto con el ambiente politico, econémico y social a nivel regional nacional e incluso
mundial.
i) Fuentes de financiacion de emprendimientos. A los estudiantes se les informa de las
fuentes de financiacibn mas reconocidas para emprendimientos a nivel local y nacional,
como operan y de que lineas publicas y privadas disponen, en el caso de Chile, lineas de
financiacién de CORFO, FNDR, Corporaciones de Desarrollo Regional, entre otros.
iii) Instrumentos de financiacion. Una vez identificadas las fuentes, de acuerdo al perfil del
proyecto, se inicia el proceso de postulacién a fondos publicos o privados, usando los
formularios oficiales para acceder a la financiacion.

Blogue de Integracion del Universo Académico con el Universo Empresarial Publico y privado.
Se inicia el desarrollo de un Plan de Negocios y se adopta metodologia basada en un modelo
estandar de los muchos existentes en el Universo Académico. Este es un proceso sistematico
gue no reviste mayor complejidad en su comprensién.

Nadie podria desconocer que uno de los factores de éxito en el largo plazo, ya sea un pequefio
emprendimiento o0 una gran empresa, radica en una compleja relacion de calidad de sus
productos o servicios y precio, pero lo que subyace en esto, es la mezcla de calidad con
creatividad o innovacion.

La creatividad es uno de los elementos menos tratados en la ensefianza de emprendimiento en
ingenieria, a pesar de que es el punto de partida en el proceso de crear un modelo de negocios
para un emprendimiento. En la mayoria de los casos, esta etapa ha utilizado métodos que
explotan los aspectos sicoldgicos de los estudiantes, mas que un procedimiento que se centre en
la l6gica. Evidentemente, ambos enfoques tienen ventajas y desventajas, que se discutiran mas
adelante.

Hay una opinion creciente que los estudiantes no estan obteniendo las competencias basicas
para definir, comprender y resolver problemas tecnolégicos, teniendo dificultades para pensar
logica y criticamente hasta obtener una solucion satisfactoria [Raviv, 2000].

El pensamiento creativo se puede desarrollar y para ello, existen muchos métodos, que van desde
lo sicolégico a lo légico.

La estrategia que se ha seguido en la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria de la UACH es, a través de un Taller de Creatividad e Innovacion,
transitar desde técnicas sicolégicas muy simples, como es BrSt hasta técnicas algo mas
sofisticadas, como Mapas Mentales, para finalmente desembocar en la técnica l6gica TRIZ. En
cada una de ellas, se desarrolla un pequefio proyecto creativo, que se enmarca en un modelo de
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perfil de proyecto. Este modelo deberia ser el insumo de entrada para el desarrollo de un Plan de
Negocios en un taller subsiguiente denominado Taller de Emprendimiento.
A continuacion se detallan las técnicas utilizadas y posteriormente se muestran los principales
resultados.
Brainstornting (BrSt), es el método mas popular de interaccién de grupos tanto a nivel académico
como empresarial. Este no se centra en la légica, sino en explotar la parte sicologica o intuitiva
de los participantes, quienes disfrutan de sesiones, muy extensas y sin una medicién de la
efectividad en su funcion de salida. Los grupos 6ptimos son entre tres y diez participantes. Util
cuando el problema no reviste complejidades y cada participante conoce con bastante detalle "el"
problema que se plantea. En nuestro caso, para el desarrollo de la técnica se hace uso de la
aplicacion Tormenta de Ideas, que provee Visio 2013 de Microsoft.
Brainwriting (BrWr), se utiliza en grupos de personas reticentes a trabajar en grupos abiertos
como el caso de la técnica BrSt. Consiste en escribir el problema en un formulario, se identifica
el problema y el "duefio” del problema, habiendo varias filas debajo, para que tanto el duefio del
problema como otros participantes vayan agregando soluciones creativas al problema, a medida
que el formulario es traspasado. Lo importante del método es que los problemas pueden ser
diversos y por tanto, un mismo participante del grupo BrWr puede aportar con ideas sobre
problemas muy variados. A diferencia del BrSt, no se requiere que los participantes conozcan en
gran detalle el problema que se esta tratando de resolver, pues, lo Unico que se busca es tener
una “vision fresca” del problema. Al igual que en método anterior, éste es de caracter intuitivo.
Para el desarrollo de la técnica, en nuestro medio se hace uso de Excel que provee Office 2013
de Microsoft y de mensajeria electrdnica.
Mapas Mentales (MM), apoyan el proceso del pensamiento mediante la visualizacion grafica de
los pensamientos y permite identificar en forma precisa qué es lo que realmente se desea y pone
el pensamiento en funcion de la accién. Se basan en el concepto de pensamiento irradiante, o
sea, se parte de un nudcleo fundamental y a través de algunos principios ordenadores se afiaden
ideas como si fueran ramas de un arbol [Ponti, 2010]. Ayuda a organizar proyectos en pocos
minutos, estimulando la creatividad. Se utilizan ambos hemisferios del cerebro, el izquierdo
suministra material de informacion y el derecho se utiliza para la representacion gréafica del Mapa
Mental a disefiar. Para la implementacién de la técnica, en nuestro caso, se hace uso de Mind
Manager 15 de Mindjet.
Los resultados de la aplicacion de éstas técnicas, se discuten en el apartado de Conclusiones

Respecto de técnicas légicas o algoritmicas, se adopt6 TRIZ.

TRIZ (Técnica de Resolucién de Problemas de Inventiva) es un método que a diferencia de los
métodos anteriores, posee una algoritmia propia y provee soluciones que pueden ser repetibles,
predecibles y confiables debido a su enfoque légico y altamente estructurado y se basa en el
concepto sistémico de homologacion de modelos, que le permite una busqueda amplia de
soluciones a un problema en areas de conocimiento diversos. Fue desarrollada por
Genrich Althshuller y un equipo de investigadores en Rusia desde 1946 hasta 1985.

TRIZ parte de la premisa que existen principios universales de creatividad y que son la base para
la innovacién. Hay dos principios basicos en TRIZ [Altshuller, 1985]

I. Alguien, en algun lugar ya ha resuelto su problema o alguno similar a él. Creatividad
significa encontrar esa solucién y adaptarla al problema que se tiene.

. No aceptar compromisos en el problema, que en la técnica se expresan como
contradicciones fisicas y técnicas, las que se deben eliminar o reducir.

La importancia de la técnica esta en que el éxito de encontrar una solucién creativa a un problema
no depende de las habilidades creativas del equipo o el conocimiento 0 experiencia que el equipo
tenga en el manejo del problema.

TRIZ inicia el proceso con una definicion del problema, resolviendo conflictos técnicos y fisicos
llamados contradicciones, aplicando principios de inventiva. Una vez identificados los conflictos,
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se provee el camino de solucién evitando compromisos que coarten las soluciones y haciendo
uso de una base de conocimientos disponible, se llega a una solucién adaptando soluciones
aplicadas anteriormente a problemas que pueden homologarse al que se quiere resolver. Las
contradicciones técnicas se enfrentan utilizando una matriz que agrupa 40 principios de inventiva
para resolver un problema en donde entran en conflictos algunos de los 39 parametros técnicos,
ya que la optimizacion de uno de ellos inevitablemente deteriora el comportamiento de al menos
otro.

Para la aplicacion de TRIZ se utilizé una planilla Excel programada en macros que permite
analizar duplas de parametros técnicos que entran en conflicto, obteniendo en forma inmediata
los principios de inventiva que podrian resolver esos conflictos.

Daniel Raviv [Raviv, 2000] establece una tabla de temas que deberian ser tratados en un
programa de enseflanza sistematica en creatividad, la cual he modificado y adaptado a un
ambiente de ensefianza de aprendizaje, estrictamente bajo el enfoque basado en problemas.
Esto ha dado lugar a un programa de Taller de Emprendimiento, que se anexa a este documento.

RESULTADOS
Aspectos comunes en el programa respecto de cada técnica que se ensefa

Los estudiantes que ingresan al taller tienden solucionar problemas dentro de un dominio
absolutamente conocido, el proceso de copy-paste de soluciones encontradas en internet, es
habitual, pero la incorporacion de soluciones mas particulares va ocurriendo, a medida que se
avanza en la complejidad de las técnicas.

Se trabaja con 10 grupos de 8 estudiantes cada uno y al final de 5 sesiones de 1,5 horas cada
una, deben entregar un documento con un perfil de proyecto y exponerlo ante el curso. Los
estudiantes hacen preguntas técnicas y econdémicas a los expositores y quienes preguntan
obtienen su nota, en funcién de la calidad de éstas.

El buscar en internet soluciones a sus problemas estd permitido, sin embargo se adiciona una
nueva restriccion, al momento de exponer el proyecto, si alguien denuncia una solucion
exactamente igual a la que se estd exponiendo, tendra un premio y la respuesta como defensa
no puntuara en la evaluacion (no hay castigo o puntajes negativos).

En el perfil de proyecto, se debe especificar como la técnica ayudd a encontrar una soluciéon
creativa al problema.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Técnica BrSt
1) Para aplicar la técnica de BrSt, se entregd a los grupos el mismo problema para ser
resuelto en la frontera de la realidad y la ciencia ficcion. La explicacion y puesta en préactica
de la técnica fue un proceso simple y rapido.
2) Estudiantes mantuvieron el entusiasmo y la energia durante todo el proceso hasta la
entrega del documento y presentacién del anteproyecto.
3) Calidad de resultados entregados, en general fue baja, siendo en casi todos los casos,
una combinacién de soluciones obtenidas de internet, con bajo aporte novedoso.
4) De los ocho grupos en cada afio, compuesto por ocho estudiantes cada grupo, en general,
eran tres o cuatro quienes tenian el control de la dinamica de grupo, quedando los demas
marginados del proceso.
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Técnica Brwt

1) Similar al caso anterior, en cada afio del Taller, se les entreg6é a cada grupo el mismo
problema a resolver.

2) En cada afio, se insisti6 en que la técnica era diferente al BrSt, pues debe trabajarse en
un grupo virtual, sin interaccién directa, sin embargo, fue imposible que dejaran de
interactuar, a pesar de tener formularios impresos y penalizando la interaccion directa.
Por tanto, es una técnica muy dificil de aplicar en el medio docente, pues los estudiantes
guedan condicionados a trabajar la técnica como BrSt.

3) Lasolucién de los problemas usando la técnica, o una deformacion de ésta, tuvo calidades
similares al caso anterior.

4) Los estudiantes indicaron que se sentian menos “libres” para pensar usando esta técnica,
debiendo haber sentido lo contrario, pues no existe la presion de quienes controlaban la
dinamica del grupo ni la incomodidad de expresarse que sienten una gran proporcion de
los alumnos. Esta sensacion puede haberse debido a que como la interaccion directa no
estaba permitida, pueden haber sentido que estaban cometiendo un acto ilicito.

Técnica MM

1) Esta técnica fue bien recibida y entendida por los alumnos, teniendo alguna confusion con
el enfoque de BrSt, pues VISIO de Microsoft provee un front end para Tormenta de Ideas
gue es muy parecido al que provee el software especializado en mapas mentales.

2) En esta técnica el enfoque dado fue el de interaccion grupal para definir el foco desde
donde se irradiarian las ideas resultantes y una vez definidas, se aplico una separacion
del trabajo, donde cada uno de los miembros del equipo debia desarrollar cada rama
irradiante. Finalmente se consolidaba el trabajo en un Unico proyecto.

3) La calidad de los resultados fue extremadamente superior a las técnicas anteriores, la
documentacion fue mas minuciosa y las presentaciones de resultados mostré un estudio
mas profundo del problema.

4) Algunos grupos prefirieron presentar el proyecto directamente con Mind Manager, en vez
de hacerlo con Prizi o Power Point.

Técnica TRIZ

1) Hay bastante tiempo empleado en establecer una clara diferenciacién entre técnicas
sicologicas y técnicas algoritmicas y los principios en los que se basa TRIZ y ARIZ.

2) Hay bastante tiempo en definir qué se entiende por restricciones técnicas Y fisicas para
poder explicar como se construye la Matriz de Altshuller y como se utiliza e interpreta.

3) Se presenta un estudio de caso, que esta completo, desde la presentacion del problema,
analisis de sustancia-campo, analisis de restricciones técnicas y fisicas, aplicacién de la
Matriz de Altshuller para determinar los conflictos paramétricos y analisis de los principios
de inventiva que resulten.

4) A diferencia de las aplicaciones de técnicas anteriores, cada grupo tiene un problema
diferente, todos de ingenieria, el que debe ser resuelto de forma creativa.

5) Las mayores dificultades de los estudiantes ha sido determinar los parametros que se
deterioran, una vez que han identificado el o los parametros a mejorar. La razon recurrente
es que tienen duplas de parametros en conflicto preconcebidas y les es dificil pensar en
el problema como modelo sistémico sin limitaciones mentales. Se hace necesaria una
profundizacion en el analisis de sustancia-campo, pero la limitacion de tiempo lo impide.

6) A diferencia de los casos anteriores, donde en forma natural los estudiantes intentan
interactuar en el grupo para cada idea, en esta técnica también en forma natural se
distribuyen en subgrupos de dos o tres personas el andlisis de los conflictos paramétricos
para determinar su relevancia o irrelevancia en la solucion.
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7) Elresultado del analisis y las conclusiones respecto de los principios de inventiva que son
realizados por los subgrupos, son consolidados para un resultado final y Gnico.

8) Los resultados de los proyectos en cuanto a la calidad de las soluciones son
extremadamente diferentes respecto de las técnicas anteriores, mostrando en este caso
un analisis muy detallado de los conflictos técnicos y fisicos, lo que no esta presente en
las técnicas anteriores, asi como los principios de inventiva aplicados, que son en la
mayoria de los proyectos bastante novedosos en el &mbito del problema, pudiendo ser
aplicaciones normales en otros &mbitos.

9) Los estudiantes opinan al final del curso, que la técnica algoritmica aprendida, evita que
los grupos presenten el sindrome de la mente en blanco, donde no se les ocurren ideas y
deben recurrir a copiar algunas existentes.

10) Los estudiantes opinan que la técnica practicamente garantiza una solucién creativa a un
problema, lo que no ocurre en las otras técnicas.

11) Los estudiantes opinan que TRIZ es complejo, a pesar que es un enfoque introductorio,
sin embargo, muchos se interesan en continuar profundizando en la técnica.

12) A pesar que BrSt es una técnica anticuada, de probada baja productividad respecto de las
hh consumidas, es conveniente mantenerla como puerta de entrada al Taller. Sus
beneficios son que las sesiones son ludicas, de mucha energia y los estudiantes
comienzan a darse cuenta de las limitaciones mentales que se tienen al enfrentar retos
creativos.

13) Se recomendard sacar del programa la ensefianza de BrWt, a pesar que es de utilidad en
la Empresa, por su caracteristica de aportes de ideas a través de mensajeria electronica,
gue reduce los costos del proceso creativo. A pesar que la técnica es muy simple, montar
casos de estudio en un taller es muy complejo y se requiere de una infraestructura de
laboratorios adecuada y un reducido nimero de alumnos.

14) Mapas Mentales es una técnica adecuada para la primera parte del Taller de Creatividad
y los estudiantes detectan la tranversalidad de su aplicacion en otros campos de su
actividad académica.

15) TRIZ requiere dedicar un tiempo a analizar el tema de sustancia-campo, con el fin de
visualizar con mayor holgura los conflictos paramétricos del problema y su solucion
creativa.

16) De acuerdo a la experiencia obtenida, la creatividad debe ser ensefiada en talleres y en
este escenario, desde un punto de vista personal, no se hace recomendable entrar en
mayores detalles de TRIZ, los que deberian ser incluidos en un curso especializado en la
técnica o en postgrado.
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ANEXO

Nombre de la Unidad de
Aprendizaje (Médulo)

Creatividad e Innovacion

Competencias del perfil de
egreso

Entender y saber aplicar la técnica TRIZ, como proceso sistematico de anélisis,
modelamiento y bisqueda de soluciones creativas a problemas tecnolégicos

Aprendizajes Esperados/

Actividades Educativas

Trabajo del Estudiante

Evaluacion/Evidencias

Desempefios (Unidades) (en horas) (Producto, desempefio,
conocimiento)
Entiende los elementos esenciales del | Unidad 1: 6 Tedricas Evidencia de desempefio:
pensamiento creativo y las diferencias Pensamiento 9 No presenciales Observacion y registro en las
entre conceptos de creatividad, . discusiones sobre los casos de
creativo

innovacion e invencion

Clases expositivas

Lectura por parte de alumnos
de casos exitosos y fallidos.
Andlisis y discusion sobre
lecturas seleccionadas

1.1 Enfoque de creatividad,
inventiva e innovacion.

1.2 Modelos de pensamiento
1.3 Estudio de casos

estudio tratados

Evidencia de Conocimiento:
Alumnos son capaces de
establecer una clasificacion de
problemas que permita aplicar
un tipo de modelo adecuado al
problema.

Entienden como funcionan los métodos
sicoldgicos.

Entienden como funcionan las técnicas
légicas

Entienden el estado inicial del problema
y cudl es el estado ideal de la solucién

Unidad 2:
Pensamiento
creativo sistematico

Clases expositivas

Discusion sobre casos en los
que se aplican métodos
sicolégicos y l6gicos.

2.1 Definicion de BrSty

aplicacion

2.2 Definicién de Brwr y
aplicacion

2.3 Introduccién a TRIZ,
ARIZ y aplicacion

9 Teodricas
12 Précticas
18 No presenciales

Evidencia de desempefio:
Observacion y registro en las
discusiones sobre la aplicacion de
los diferentes  enfoques de
resolucion de problemas

Evidencia de conocimiento:
Alumnos  son  capaces de
identificar el estado actual de un|
problema y el estado ideal, Y|
convertirlos en modelos sistémicos|
concretos

Analiza, define y construye modelos de
sistemas

Tipifica tipos de problemas

Analiza y establece estrategia de
resolucion de conflictos técnicos y
fisicos

Establece soluciones creativas a
problemas técnicos

Unidad 3:
Metodologia TRIZ

Clases expositivas

Andlisis de casos
Resolucién de problemas en
laboratorio.

3.1 La metodologia TRIZ
3.2 Aplicacién de ARIZ
3.3 Taller de ARIZ

9 Tedricas
18 Précticas
36 No presenciales

Evidencia de  desempefio:
Logra habilidad en el modelado de
un sistema.

Logra habilidad en detectar la
vision  transdisciplinaria  de un
sistema 'y sus  homologias|
a traves de la aplicacion de la|
metodologia TRIZ

Evidencia de conocimiento:
Alumno es capaz de identificar el
problema técnico y a través de la|
correcta aplicacion de la técnical

TRIZ, encontrar  soluciones
creativas. Controles de avance
semanal

Evidencia de producto
Trabajo individual y de grupo.
Documento informe de proyecto
en el que se formaliza la
aplicacion de TRIZ en un
problema especifico




