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RESUMEN

El proceso de exdmenes nacionales de la FINE lleva perfeccionandose ya desde hace 7
semestres en la UDLA, donde participa el cuerpo académico e institucional para logra poner al
servicio de los estudiantes un instrumento de evaluacién que trate de mostrar lo mas
fehacientemente posible los logros en cuanto a la incorporacion de los contenidos del plan de
estudio. Este instrumento de evaluacion es el resultado de un trabajo profesional donde los
participantes van agregando cada vez mas valor al producto final que mide como los resultados
de aprendizajes declarados en los programas fueron asimilados. De esta manera, se espera
gue la administracién de este o la incorporacién de acciones de mejora esté a la altura del nivel
de calidad que quiere la FINE para sus estudiantes. Para esto, se elabora un disefio que incluye
aspectos estratégico-institucional y académico que hacen que este proceso tribute al proposito
institucional que es “garantizar la calidad y homogeneidad de la formacion impartida por UDLA”.
Adicional a esto se muestra el proceso de disefio e implementacion de los EN, como los
participantes interactian y los aprendizajes que se obtienen al haberlo aplicado.

PALABRAS CLAVE: Instrumento de evaluacion — Examen Nacional (EN) — Facultad de
Ingenieria y Negocios (FINE) Resultados de Aprendizaje.

INTRODUCCION

Uno de los procesos académicos mas importantes en las instituciones de educacion superior es
elaborar sistemas de evaluacion que aborden la complejidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, las visiones de los profesores que dictan las asignaturas y las caracteristicas de los
estudiantes para medir, comprobar, evaluar los resultados del aprendizaje que estan
expresados en saberes, actitudes y habilidades de los programas de estudio que conforman la
malla de su carrera. Se debe entender, entonces, que una evaluacion es el proceso de reunir y
discutir la informacién de mudltiples y diversas fuentes afin de desarrollar una comprension
profunda de qué los estudiantes saben, comprenden y qué pueden hacer con su conocimiento
como resultado de su experiencia educativa y el proceso termina cuando los resultados de la
evaluacion son usados para mejorar los aprendizajes siguientes (Huba & Freed, 2000).

De esta forma, puede ante la sociedad garantizar que sus titulados estan aptos para ejercer sus
conocimientos en las areas de desempefio que estan descritas en su perfil de egreso. Una de



las disposiciones que tiene la institucion para garantizar esto es monitorear los avances de sus
estudiantes en cuanto a la apropiaciébn de los contenidos que estdn declarados en los
programas de estudio. Esta accidn se realiza durante todo el proceso formativo del estudiante e
implica tener claro conceptos como planificacion de un instrumento de evaluacién, sistemas de
evaluacién, sistemas de correccion y calificacion y finalmente aprendizaje en base a lo obtenido
anteriormente, para establecer las mejoras correspondientes.

Adicional a esto, se tienen que considerar aspectos como el perfil del estudiante, su régimen de
estudio, localizacion de los campus, metodologias presentes en el programa, por mencionar
algunos. Esto hace que sea un acto importante el decidir de qué forma se elaborara el proceso
de monitoreo ya que presentard ventajas y desventajas en cuanto a la informacion que
proporcione para establecer las acciones de mejora.

Si la informacion es muy subjetiva, entonces los problemas pueden no ser correctamente
advertidos y las acciones de mejora pueden no tener un gran impacto en la situacién inicial. Es
debido a eso que se busca tener informacion lo suficientemente objetiva, pero significativa,
como para lograr responder preguntas tales como: ¢qué es lo que ha costado que aprendan los
estudiantes?, ¢ cual fue el logro de los estudiantes en cuanto a algun contenido determinado del
programa de estudio?, ¢ el puntaje obtenido en las secciones a lo largo del pais son uniformes o
hay grandes diferencias?. Teniendo este tipo de respuestas, entonces se tiene ya el primer
paso para establecer las mejoras correspondientes. Una manera efectiva para tener claridad
acerca de que por donde hay que comenzar, es contar con un sistema de informacion valido y
confiable que otorgue suficiencia en la calidad de los datos para trabajarlos posteriormente.

Este instrumento se llama examen nacional y es una de las acciones de la FINE para mejorar
los niveles de calidad de la educacion de sus estudiantes.

EVALUACION NACIONAL DEL LOGRO DE LOS APRENDIZAJES

Para la FINE, el examen nacional tiene como objetivo fundamental el orientar el desarrollo del
proceso de aprendizaje dentro de cada curso hacia el cumplimiento de su programa. También
el transformar este mismo instrumento en un indicador de cumplimiento de este objetivo. Para
que el objetivo se cumpla es necesario que el énfasis no se ponga en el instrumento sino en el
proceso que ocurre durante todo el semestre. Esto genera un proceso de mejoramiento del
estudiante y para el mejoramiento continuo de la ensefianza.

Debido a las condiciones territoriales para administrar la FINE, es necesario que se construya
un indicador que evidencie el nivel de apropiacion de los contenidos de modo que el programa y
el alcance de éste sea el que se pretende, considerando la heterogeneidad de los estudiantes
en los distintos campus y regimenes, la no estandarizacion de las evaluaciones parciales, los
diversos instrumentos de evaluacién utilizados en los cursos, su legitimidad, entre otros. A
continuacién se desarrollaran estos puntos.

o Nivel de apropiacién: es necesario que el estudiante muestre que el conocimiento
aprendido en el curso lo sabe usar. Por esto, el examen nacional ofrece la oportunidad



de que ponga a prueba este conocimiento desafiandolo cognitivamente segun los
niveles de la taxonomia de Bloom.

Alcance del programa: para elaborar el EN hay un temario que tiene los principales
contenidos del curso. De esta forma, la evaluacion considera estos temas y los incluye
en el disefio de este.

Heterogeneidad de los estudiantes: hay estudiantes que ingresan con un titulo
profesional ya obtenido con anterioridad y otros que lo buscan por primera vez. Dada
esta situacién, es importante medirlos con un mismo instrumento para que Ssus
resultados sean comparables y de esta forma garantizar que la educacién recibida sea
la misma para todos ellos.

Evaluaciones parciales: el docente a través del semestre evalla temas particulares en
sus evaluaciones parciales. La Unica evaluacién con contenidos estandarizados para
todos los cursos es el EN que tiene el mismo temario para ellos.

Legitimidad: el instrumento es aceptado y representa en grado suficiente lo que cada
profesor quiera evaluar en el examen. Los profesores para esto deben involucrarse
efectivamente en el envio de preguntas.

Estos son aspectos importantes para la Facultad de Ingenieria de la UDLA (FINE) para sostener
la existencia de los EN y que le significan el destinar recursos humanos, tecnoldgicos y
presupuestarios para su correcto funcionamiento.

EL EN COMO UN PROCESO

El EN es un instrumento de evaluacién de alternativas mdltiples de caracter objetivo, aplicado
por la FINE, a ciertas asignaturas de sus carreras cada semestre para medir el logro en el
cumplimiento de los contenidos de su plan curricular. Para comprender las actividades que
estan involucradas en este proceso, se muestra una linea de tiempo con estas.

Tabla 1: Programacion EN primer semestre de 2016. Elaboracion propia.

Mes Marzo Abril - Junio Julio Julio Agosto
Mayo
Etapa Disefio y Elaboracién Validacién Toma del Correccion  Andlisis vy
planificacion  del EN del EN EN del EN mejoras del
del EN EN
Entregables Menu del EN Bateria de Examen Hoja de Tabla con Informe al
preguntas Nacional respuesta puntajes del profesor
del estudiante
estudiante
Matriz de Observacion Examen Informe a
especificacion del profesor Nacional de DE y
del EN rezagados Decano

Temario del
EN



El EN tiene dos fundamentos para su correcta comprension. Los ejes tematicos y las
habilidades. El eje temético es el contenido bésico, el nucleo estructurante de todos los demas
gue se tomaran como base, y de los que seran los subtemas (La Guia 2000, 2014). Este eje
tematico esta muy relacionado con las unidades que tiene el programa de la asignatura y que
se va adecuando a los cambios que tiene éste en el tiempo. La habilidad es el desafio cognitivo
que se le presenta al estudiante para que desarrolle en la evaluacion. Esta habilidad esta de
acuerdo a la taxonomia de Bloom y tiene cuatro niveles de acuerdo al nivel de su complejidad:
conocimiento, comprension aplicacion y desarrollo. Las tres primeras corresponden a
habilidades de pensamiento de orden inferior y la Ultima engloba a las de orden superior.

El primer paso para el disefio del instrumento de evaluacion es definir el menud del EN. Aqui el
director de escuela decide, en funcion de cada eje tematico, el porcentaje que le asignara de
preguntas respecto a cada una de las cuatro habilidades. Luego elabora la matriz de
especificacion, que es una tabla donde se muestran el orden y la asignacién de las preguntas
en cuanto a su eje teméatico y habilidad. Posteriormente define el temario del EN, que puede
llegar eventualmente a ser un extracto de los contenidos declarados en el programa del curso.
Este temario es de conocimiento publico al igual que la matriz de especificacion. Este temario
orienta al estudiante para su preparacion para rendir satisfactoriamente el EN. Una vez que el
docente del curso tiene a su disposicion el temario y la matriz de especificacion, él se lo
distribuye o publica en la pagina del curso para que sus estudiantes estén informados.

A mediados del semestre, el docente del curso debe proponer preguntas, considerando la
combinacién especificada en la matriz de especificacion, para que sean incluidas en el EN.
Estas preguntas conforman la bateria de preguntas. Validada la bateria de preguntas, ésta es
enviada a los directores de carrera de cada campus para que citen a los profesores para que lo
vean y hagan las observaciones que correspondan. Las observaciones son enviadas al profesor
examinador por el mismo docente para que las evalie extrayendo de la bateria las que
considere no apropiadas para dejar las que finalmente seran consideradas.

De la bateria de preguntas que queden se seleccionaran las mejores preguntas para conformar
el examen nacional y el examen nacional para rezagados, que es el que da el estudiante
cuando por alguna razon justificada no pudo asistir al primero. Finalmente, el EN y el EN de
rezagados son enviados a los directores de carrera de los campus unos dias antes de la fecha
de toma de la evaluacion para que gestionen su reproduccion en los centros de multicopiados
respectivos. Después de tomada la evaluacion, las hojas de respuesta son enviadas a la unidad
correspondiente para su correccion quienes, en un plazo de tiempo determinado, analizaran los
resultados y enviaran las calificaciones para que los profesores de los cursos las ingresen en la
pagina web del curso.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR UN EXAMEN NACIONAL

El EN debe mostrar la informacion suficiente para monitorear los desempefios de los
estudiantes en asignaturas claves, debido a esto en el consejo de facultad de la FINE el director



de escuela propone antes de cada semestre cuales cursos podran ser evaluados en funcion de
los siguientes criterios:

a. Masividad de los estudiantes, con esto se quiere tener una vision lo més extendida
posible acerca de los desempefios de la mayor cantidad de estudiantes. Esto se traduce
en un andlisis de los cursos que han tenido una alta inscripcion de estudiantes en los
semestres anteriores.

b. Transversalidad del curso, esto implica que los cursos seleccionados pertenezcan a
estudiantes de distintas carreras a través de cursos de servicio.

c. “Core” del curso, esto significa que el curso evaluado sea relevante para los estudiantes
de las carreras pertenecientes a la facultad de ingenieria.

d. Existencia de material en el e-support del curso, con esto se quiere preparar a los
estudiantes por igual para rendir el examen nacional con contenidos minimos pero
suficientes.

TRAYECTORIA DE LOS EN EN LA UDLA

Los EN se implementaron por primera vez en el segundo semestre del 2012 con 29 cursos de
la escuela de auditoria y un alcance de 779 estudiantes. Al semestre siguiente aumenté a 250
cursos con 8.343 estudiantes. A partir de ese semestre se ha tenido un promedio de 170 cursos
y 4.000 estudiantes dando el examen. Para la FINE, el 75% de sus estudiantes y de sus cursos
son del régimen vespertino, lo cual hace que la mayoria de los EN se den en horarios
vespertinos. La FINE dispone que para las semanas de toma de EN los profesores ya hayan
pasado toda su materia y no hagan clases. De esa forma hay disponibilidad de salas para todos
los cursos. Para el semestre 2016-10 hay 123 profesores a cargo de un curso con EN.

RESULTADOS GENERALES DE LOS EN DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

Para el proceso 2015-20 hubo un total de 157 secciones distribuidas por régimen de la
siguiente forma:

Tabla 2: Secciones con EN semestre 2015-20. Elaboracion propia.

Régimen Secciones %

PTD 38 24%
PTV 34 22%
EXE 85 54%
Total 157 100%

Donde PTD es pregrado tradicional diurno; PTV pregrado tradicional vespertino; EXE executive.
ElI PTD y PTV son estudiantes que no tienen un titulo profesional anterior al momento de entrar
a la UDLA. En el caso de EXE hay estudiantes que pueden o no tener un titulo profesional y/o



experiencia laboral anterior. Los estudiantes estan distribuidos en los 7 campus de la
universidad, en las sedes de Santiago, Vifia del Mar y Concepcion. El 20% de los estudiantes
esta en sedes fuera de Santiago.

En la distribucién de las preguntas que conformaron todos los EN del 2015-20 en la FINE, las
preguntas de aplicacién fueron las que mas estuvieron presentes con casi un tercio del total de
preguntas. Después le siguen las preguntas de comprension de la materia. Esto quiere decir
que uno de los grandes esperables del instrumento es si saben o no resolver los ejercicios los
estudiantes. Dada las expectativas que se generaron en cuanto al nimero y tipo de desafios
cognitivos que se queria evaluar, en los resultados de todos los estudiantes que dieron los
examenes nacionales se aprecia que el mayor porcentaje de respuestas correctas se da en las
preguntas de conocimiento, seguidas por las de comprension. Después de ellas estan las de
aplicacion y las de desarrollo. A partir de esto se puede inferir que los dominios cognitivos mas
elementales estan siendo superados por los estudiantes, quedando por mejorar los niveles de
aplicacion y desarrollo.

En cuanto a los resultados por eje tematico, estos fueron dificiles de mostrar en una tabla
porgue los cursos no tenian el mismo nimero de ejes tematicos. Los cursos tenian entre 4y 8
ejes por lo que se opta por mostrar el logro global de los estudiantes en los cursos con EN.
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Figura 1: Nivel de logro promedio en examen nacional (excluye rezagados). Elaboracion propia.

En este caso, se observa que los estudiantes en general tienen un grado de apropiacion del
conocimiento satisfactorio. Sin embargo, hay dos cursos cuyo nivel de “No logrado” es
significativo —cerca del 20% de los estudiantes no muestra apropiacién del conocimiento- Es a
partir de esta informacion cuando los directores de escuela inician el proceso de analisis del
examen nacional y de propuesta de acciones de mejora. Considerando estos puntos, para el
semestre 2016-10 se mejoraron los E-support de esos cursos como accion de mejora.



La nota del estudiante es estandarizada, lo que significa que no necesariamente corresponde al
proporcional de su puntaje obtenido. Esto se debe a que se evalla con los analisis estadisticos
de los cursos su desempefio, la complejidad del EN, la complicacién de algunas preguntas, lo
cual se pondera y hace que se normalicen sus calificaciones.

RETROALIMENTACION A LOS PROFESORES DE LOS RESULTADOS DEL EN

Una vez que el EN ha sido corregido y entregado al director de escuela para su analisis
particular con sus comités curriculares, se elabora un reporte a cada profesor del curso para
gue se entere de como le fue a sus estudiantes. Este reporte tiene los principales estadisticos
asociados al logro de sus estudiantes (puntajes obtenidos) y fue implementado por primera vez
el segundo semestre de 2015. Ademas fue enviado a través de un proceso automatizado. La
informacién que se entregd en esa vez fue un archivo en formato pdf donde se incluian los
datos del curso, el profesor responsable del curso, una breve introduccion acerca de que son
los EN y su importancia para el proceso de mejora de la ensefianza, logros de los estudiantes
comparando los campus donde se rindi6 el EN y principales estadisticos asociados al curso. Se
muestran a continuacion esta informacion.

AcI221 Pruebas Rendidas Logro total de aprendizaje
PROVIDENCIA 19
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Figura 2: Logros de los estudiantes comparado seccién con los deméas campus. Elaboracidén propia.

El disefio del EN contempla que tenga un puntaje total de 100 puntos. Esto facilita los analisis
porcentuales ya que tiene una base de 100. Ademas la duracion es la misma para todos los EN
gue es de 90 minutos. A su vez, como cada pregunta esta asociada a una habilidad cognitiva
implica que su puntaje sea diferenciado asociando los mayores puntajes a las habilidades de



orden superior. Esto puede ocasionar que una prueba tenga menos preguntas de la habilidad
de desarrollo pero sea equivalente en puntaje a las preguntas de la habilidad de conocimiento.

En este caso, un curso tuvo un nivel de logro de 47 puntos en el campus PR, 53 en el campus
SC, 55 en el campus VL y 51 como promedio en todos los campus de la UDLA. Esto permite
concluir que no hubo grandes diferencias entre los campus por lo que se puede decir que hay
un nivel aceptable de homogeneidad en los resultados de la ensefianza. Sin embargo, a nivel
de cumplimiento, se puede inferir que falta casi una mitad del puntaje por lograr, que no
necesariamente significa que sea una mitad de las preguntas del EN ya que como una pregunta
puede tener distinto puntaje es necesario hacer el analisis en funcion de las habilidades.
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Figura 3: Principales estadisticos asociados a una seccidn en particular. Elaboracion propia.

El profesor tiene, en esta parte del reporte, indicadores estadisticos béasicos acerca del
desempenfio de su curso. Por ejemplo se muestra a un profesor de la FINE que hace el curso
Lenguaje de Programacion | que tuvo un promedio de puntos de 47, sobre un puntaje promedio
del mismo EN UDLA de 51, lo cual muestra que esta cercano pero desde la baja. También sale
gue la desviacion estandar es de 14 sobre 15, esto permite inferir que la normalidad de los
puntajes del curso es comparable con los resultados de todas las demés secciones. Por ultimo

se menciona que la mediana esta mas baja que el resto, ya que tiene un puntaje de corte de 45
sobre un puntaje UDLA de corte de 50.

Existe un segundo tipo de reporte que tiene informacién para los directores de escuela y el
decano. Sin embargo, este estd implementado ain en forma no automatizada si no que se
realiza a mano ya que las bases de datos originales de las hojas de respuestas no tienen la



informacion suficiente como para elaborarlas, teniendo que cruzarlas con otras bases de
informacién.

Finalmente, como apoyo a la labor de los profesores de elaborar preguntas, la UDLA dispone
de variada produccién académica tal como la Guia de Evaluacion Educativa y las Fichas de
procedimientos de evaluacién educativa UDLA, donde sale informacion teérica de la taxonomia
de Bloom y de como elaborar preguntas de alternativas con respuesta Unica. Este material fue
elaborado para el proceso de acreditacion institucional del 2016 y esta de libre disposicion para
los profesores en su pagina web.

A los profesores que tienen cursos con EN se les solicita que sus clases las hagan pensando
en coémo incluir la taxonomia de Bloom al momento de pasar la materia. De esta forma los
estudiantes se preparan durante el semestre para al final poder responder adecuadamente las
preguntas que vienen con esta forma de redaccién. Ademas deben utilizar el material del E-
support que tienen en las aulas virtuales.

CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo de los EN ha permitido desde el afio 2012 el darse cuenta de los
niveles de logro de sus estudiantes. Esto permite conversar de este tema para poder
comprenderlo de mejor manera y asi tomar acciones para mejorar estos indicadores. Es muy
importante que la apropiacion de los contenidos de los programas de estudio se evidencie con
un instrumento objetivo de medicidon. Este es un proceso constante que se da dos veces al afio
por lo que ya hay 7 procesos de aprendizaje en las areas académicas de la FINE.

También se ha mostrado que este proceso de elaboracién de los EN obliga a administrar tareas
como la planificacién del EN, definiendo las orientaciones estratégico-académico del mismo, la
definicion de la mejor opcion para elaborar la evaluacion, la decision bajo un criterio técnico de
hacerlo con alternativas y un sistema de aprendizaje basado en evidencias. Esto esta
sucesivamente mejorando, haciendo que cada vez este proceso sea mas robusto, sin ignorar
que pueden ocurrir eventos que obliguen a modificar algunas directrices preliminares. Esto
siempre bajo un fundamento académico por supuesto.

Ademas de lo anterior se esta consciente que con el desarrollo de un buen sistema de gestion
de la informacién que de confiabilidad y validez permite tomar mejores decisiones en los
comités curriculares para que este proceso se consolide cada vez mas en la FINE dandole un
sello de garantia y homogeneidad en su proceso de entrega de la ensefianza.

Finalmente, es vital que los profesores participen ya que son ellos los articuladores de este
proceso. Son ellos lo que preparan a los estudiantes en sus clases para que puedan rendir el
EN. También son ellos los que elaboran las preguntas del EN dandole la legitimidad al
instrumento haciéndolo lo mas representativo posible de la UDLA en general. A su vez, son
ellos los que en base al aprendizaje de este proceso pueden instrumentalizar acciones para que
en las aulas exista la mejora efectivamente y no se quede sélo en los discursos de inicio de
semestre y otras oportunidades de encuentro.
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